GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA Pagina 1de?

SEGUIMIENTO A METAS Y BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL Fecha de Impres|én 24/04/2026 12:44:01 p. m

Cuarto Trimestre del 2025

PRBRREPX007

Ente Publico 705 - TRIBUNAL ESTATAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE CHIHUAHUA
Programa presupuestario 2R00BL4 - RESOLUCIONES A CONTROVERSIAS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

Deflinicién det Programa Programa origntado a favorecer a la poblacién del eslado de Chihuahua que liene controversias en materia adminislrativa a lravés de la emisién de resoluciones.

Problema que atlende el Programa - 112408 - La poblacion del estado de Chihuahua cuenta can rezago en la atencién de actos vinculados con faltas administralivas , cometidas por servidores publicos y particulares en el estado de Chihuahua,

POBLACIONES

Tipo Descripclon | Unidad de Medida Poblacién Total Mujeres Hombres
REFERENCIA La poblacion del estado de Chihuahua. La pablacion del estado de Chihuahua -3.5-395,504 . 2,001,301 1,995,203
NO AFECTADA La poblacion del estado de Chihuahua que no presenta la problemalica idenlificada. La pablacion del estado de Chihuahua [} 0 0
POTENGIAL (AFECTADA) EaSlggl;IIacién del estado de Chihuahua que cuenla con alguna afectacién en actos vinculados can lallas administrativas de algan nivel det Gobierno del La poblacién del estado de Chihuahua 3,996,504 2,001,301 1,695,203
OBJETIVO E&:ggl:;c&c:;Zslzlpis;!;r:tr)ngeeg;ll;l;a:::d?;oent;iegéaa(izzdaelguna afectacion en actos vinculados con faltas adminislrativas de algun nivel del Gobierno del La poblacién del estado de Chihuahua 3,996,504 2,001,301 1,995,203
POSTERGADA lé:;lzgzl:;Ic;tlﬁ:r('i;aglr::nlgd:od:sf:ah;:u:::;g;secsug:t:l:zgearlguna alleclacién en actos vinculados con faltas administrativas de algin nivel del Gobierno del La poblacién del estado de Chihuahua 0 o o
ATENDIDA I(_;aosi‘:?::::lo:l g:l;:;a:::eee(it;:l::;:aaq:sel::zn::r::;:izlngeusn::fae‘g:'?elfn en actos vinculados con faltas administrativas de algun nivel del La poblacién del estado de Chihuahua 5,000 2,500 2,500
ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA
Eje Ractor - Tema - Tema Transversal E404T4 - SEGURIDAD HUMANA Y PROCURACION DE JUSTICIA - PROCURACION DE JUSTICIA - RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
Objetivos de Desarrolla Sostenible
OBJETIVO OD16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desanollo soslenible, facilitar el acceso a la justicia para lodos y crear inslituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles
Plan Nacional de Desarrolio 2025-2030 & )
ESTRATEGIA EG10101003006 - Asegurar la legalidad y cerleza juridica en los aclos de las entidades gubernamentales para garantizar confianza y ransparencia.,
R ' : Plan Estatal de Desarollo 20222027 i
OBJETIVO E40401001 - Fortalecer el sisterna de procuracion de justicia con el objetivo de garantizar la eficacia, eficiencia e inclusion, asi como evitar la revi.climizacién. ) = >

PRESUPUESTO DEL PROGRAMA

Acumulado
Autorizado Gasto Autortzado . Modificado Gasto ‘:d.l L t:“' ,
: k= i ficacdo
129,978,000.85 48,852,393.60 129,978,000.85 129,978,000.85 121,712,445.31 - 8364

METAS DEL PROGRAMA

Metas programadas en el periodo Total de matas programadas on el afio

9 10
| Mstas con avance ; ‘ Promodio do avance do las metas ' Metas sin avance I Metas sin avancs - Con Justificacién ' : Promedio da avance de las metas acumulado
8 130.13 2 2 109.26
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Clave Descripcién Qrigen Interrelaciones Porcentaje Autorizado Modificado Gasto Varicion
1521999 IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS RECURSOS 2R008L4 - RESOLUCIONES A CONTROVERSIAS EN MATERIA 100.00% 128,978,000.85 129,978,000.85 121,712,445.31 8,265,555.54
FEDERALES ADMINISTRATIVA sl .

Total de presupussto 100.00% 128,978,000.85 129,978,000.85 121,712,445.31 8.265,555.54
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Cuarto Trimestre del 2025
Ente Piiblico 705 - TRIBUNAL ESTATAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE CHIHUAHUA
Programa presupuestario 2RO08L4 - RESOLUCIONES A CONTROVERSIAS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

PRBRREPX007

Deflnicién del Programa. Programa orientado a favorecer a la poblacién del estado de Chihuahua que tiene conlroversias en materia administrativa a lravés de la emision de resoluciones.

! Ffohlnma que atiende el Program i112408 - La poblacion del eslado de Chihuahua cuenla con rezago en la atencién de actos vinculados con fallas adminislrativas , comelidas por servidores publicos y particulares en el estado de Chihuahua.
Meta del Objetive Avance de Meta del Objetivo

Meta de Beneficiarios Avance de Beneficiarios

Valores Reprogramados Valores Logrados rimes
Referencia Resumen Narrativo Clasificacion de : - E Valor L 9
Unidad da Medida Metas Trimestral geumulacoal Trimestral Acumulado PAvarica arcy UG Reprogramado Total Homb:!
periodo Trimestral Acumulado ° Clul lezs Mujeres Cantidad %
Persanas A 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 100.00 100.00 Personas 4,800 5,000 2,500 2,500 5,000 104
L blacion del estado d La meta de benelficiarios alendidos se calcula medianie un factor de expansion proporcional a la carga de lrabajo lotal. Esta cifra contempla no solo los expedienles ingresados en el ejercicio fiscal aclual, sino también el invenlario de expedientes acumulados de arios anteriores que
L C:Z:t'; cgnelsa ] ori Justificacion meta objetivo: manlienen su estalus de activos. Bajo un andlisis de representalividad, se ha determinado que por cada expedienle radicado se atiende a un promedio de 5 a 7 usuarios, considerando a las partes actoras, demandadas, terceros interesados y sus respeclivos representanles legales. Por o
|a resol de contr ias que se tanlo, el volumen de beneficiarios es directamente proporcional al dinamismo procesal de la totalidad de la carga inventariada,
Proposito suscltan entre servidores publicos y A I el si de conlrol de exped) de la Instilucion no cuenta con un campo de caplura desagregado por sexo para el regisiro de usuarios. Anle esta limitacion técnica, se ha delerminado reportar la distribucion de beneficiatios bajo un criterio de proporcionalidad esladistica
P particulares relacionadas con actos |Justificacion meta beneficiarios: dal 50% mujeres y 50% hombres. Esta eslimacion se lundamenla en la composicion demografica de la poblacion potencial y en el principio de igualdad de acceso a la justicia, garanlizando que el reporte refleje una atencion equitativa en tanto se concluye la actualizacion de las
| con faltas herramientas ligicas de itn de dalos.
cometidas en el Estado de -
Chihuahua. Presupuesto Gasto
% Gasto % Gasto
1 Autorlzado Modificado Trimestral Acumulado Trim/Ppto AcumlPpto
Mod Mod
129,978,000.85 129,978,000.85 48,952,393.60 121,712,44 93.64
Meta dal Objetivo Avance de Meta del Objetivo Mata de Beneficiarios Avance de Bﬂnenc]aﬁos
Clasificacion de Valores Reprogramados Valores Logrados o Trimestral Acumulado
Unidad de Medida Acumulado al % Avance % Avance Tipo & p
Metas . Reprogramado
Trimestraf periodo Trimestral Acumulado Trimestral It e ey program Total Hombres Mujeces Cantidad %
. La poblacion dei esiado
Resoluciones A 37.00 148.00 56.00 187.00 151,35 126.35 de Chihuahua 4,800 187 93 94 222 5
= — El cumplimiento de la meta programada para el presente trimestre se vio superado debido a un incremento atfpico en la recepcién de promociones y recursos incidentales por parte de los usuarios. Ante este aumenlo en la demanda de servicios de justicia, las areas oplimizaron sus proce:
Justificacién meta ob)etivo: B 5 i o 3 : P o 5 N o ° g P procesos
inlernos para garantizar el derecho a una justicia pronta y expedita, evitando el rezago procesal y diclando un numero de resoluciones inlerflocutorias mayor al proyectado originalmente en el Programa Operalivo Anual
Al Ivir un mayor vol de procesales, se garantizd el derecho de acceso a la justicia a un espectro mas amplio de Ia poblacién, brindando certeza jurldica inmediala sobre siluaciones especificas del proceso. Eslo permilié [ rtes invol i i
Acth doi Plano dal Tribunal s 0 g ) - . que las partes invalucradas no vieran delenidos
co1 e l:nal::i:as unal  Justificacion mota benoficlarios: sus derechos por cuesliones inci log un impacto posilivo en el bienestar social de los usuarios.
Prasupusato Gast
% Gasto % Gasto
$ Autorizado Modificado Trimestral Acumulado Trim/Ppto Acum/Ppto
Mod Mod
122,679,467.25 121,727,986.81 45,287,858.24 114,670,656.20 37.20 94.20
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705 - TRIBUNAL ESTATAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE CHIHUAHUA

Programa presupuestario 2R008L4 - RESOLUCIONES A CONTROVERSIAS EN MATERIA ADMINISTRATIVA
Definicién def Programa .Programa orientado a favorecer a la poblacion del estado de Chihuahua que tiene controversias en materia adminislraliva a través de la emision de resoluciones.
_Probk que atlende el Pre 1 112408 - La poblacion del estado de Chihuahua cuenta con rezago en la atencion de actos vinculados con fallas administrativas , cometidas por servidores publicos y particulares en el estado de Chihuahua.
Meta del Objetivo Avance de Meta Objetivo
i ; 3 [ Valores Reprogramados [ Vall Logradi T
Unidad de Medida Chsua?t::m Jo —— Acumulado al Trimestral . % Avance % Avance
| oS periodo 2 Trimestral Acumulado
{6n de axpedi
coiet " ingresados Expedientes A 140.00 560.00 187.00 735.00 133.57 131.25
Justificacié ta objetivo: Se registr6 un excedente en el ingreso de expedientes derivado de la dinamica estacional del flujo litigioso. La proyeccion anual, basada en promedios histéricos, se vio superada por una concentracién de promociones iniciales superior a la tendencia esperada para este periodo. Esla variacion refleja
ustificacion meta objetivo: que la liligiosidad real del trimeslre rebas¢ las proyecciones actuariales, lo que obligé a la institucién a desplegar capacidades adicionales para la debida integracion y radicacion de dichos expedientes.
Justificacion meta beneficiarios:
P 1 Gasto
% Gasto % Gasto
$ Autorizado Modificado Trimestral Acumulado Trim/Ppto Acu
Mod Mod
6,460,887.40 7,842,884.27 3,463,255.97 6,865,462.66 44.03 87.54
fota del Objetivo Avance de Meta del Objetive
= = : x d AL, -. R‘Gyl a pry .T 1 mgmdu =
Unidad de Medida | ="} Acumulado al q % Avance -% Avance
‘Metas. Trimestral periodo . Trimestral Acumulado | Trimestral el
co102 Realizacién de diligencias Diligencias A 3,750.00 15,000,00 5,414,00 21,508.00 144,37 143.39
Justificacis ta obistivo: Elincremenlo en el promedio de diligencias por expedienle se debe a una mayor complejidad en la instruccién de los procesos ingresados en el periodo. Se ha observado que los liligios actuales presentan una mayor pluralidad de partes (lilisconsorcio) y una oferta probatoria mas amplia por parte de
e i V0 los litigantes, lo que exige al Tribunal el desahogo de un nimero superior de actuaciones procesales {como nolificaciones personales, inspecciones o compulsas) para garantizar el debido proceso y la correcta integracién de los autos
Justificacion meta beneficiarios:
Presupuesto Ik i Gasto
Y% Gasto % Gasto
$ Autorizado Modificado Trimestral Acumulado Trim/Ppto Acum/Ppto
Mod Mod
103,365,054.05 98,203,591.14 34,978,477.30 94,195,464.04 35.62 95.92
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Cuarto Trimestre del 2025 PRBRREPX007

Ente Piblico 705-TRIBUNAL ESTATAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE CHIHUAHUA

Programa presupuestario 2RO0BL4 - RESOLUCIONES A CONTROVERSIAS EN MATERIA ADMINISTRATIVA

--'biﬂr_lll:lm ql_nl'P"l_vguma Programa orienlado a favorecer a la poblacion del estado de Chihuahua que liene contro ias en materia adminisirativa a (ravés de la emision de resoluciones.
Probl qun atlende of Prog 112408 - La poblacion del estado de Chihuahua cuenta con rezago en la atencion de actos vinculados con faitas administrativas , cometidas por servidores publicos y particulares en el estado de Chihuahua.
Meta del Objeativo Avance de Meta del Objetive
| Valores Reprogramados Valores Logrados
ificacion de
Unlidad de Medida Metas Trimestral Acumulado al Trimestral eumu FaAvanca % Avance
Elaboracién de periodo Trimestral Acumulado
(LK A el Convenios A 8,00 38.00 0.00 4,00 0.00 10.53
[Edindicador referente ala celebracion de convenios de mecanismos alternativos en maleria administraliva no alcanzé la meta programada debido @ la entrada en vigor de la Ley General de Mecanismos Allemativos de Solucién de Controversias. Dicha ordenamiento eslablece como requisito
Justificacién meta objetivo: [ 10 que los facifitad cuenten con la cerlificacion comespondienle para dotar de validez legal a los acuerdos, En respuesta, este Tribunal creé la Unidad de Defensoria ¥ Asesoria, cuyo parsonal inicit de inmediato el proceso de profesionalizacion, concluyendo su certificacién el 22 de
nov da 2025, Por tanto, 8l periodo repartado, al Tribunal se encontré en una étapa da Iransicion y cumplimiento normativ, lo que impidid 1a conclusién de asuntos bajo esta li hasta no contar con el personal legalmante habitilado.
Justificacion meta beneficiarios:
Presup Gasto
% Gasto % Gasto
$ Autorizado Modificado Trimestral Acumulado Trim/Ppto Acum/Ppto
Mod Mod
6,463,387.40 7,685,685.27 3,454,248.51 6,868,057.60 43,80 87.10
eta del Objetivo Avance de Meta del Objetivo
i L Valores Reprogramad Valores Logrados.
Unidad de Medida C_las'iﬂ“am; dé Trimestral Acumulado al Tri tral Acumulad % Avance: % Avance
i W3 periodo I e e Trimestral Acumulado
colo4 Elaboracién de trimiles de amparo
por acuerdo de Pleno Amparos A 70.00 280.00 33.00 224.00 47.14 80.00
La variacién a fa baja en este indicador es resultado de una mejora cualitativa en el dictado de ias resoluciones originales, lo que ha derivado en una reduccién de los Supuesios que requieren fa intervencion directa del Pleno para irdmiles de amparo. Al presentarse una mayor solidez en los aclos
Justificaciéon meta objetivo: l dos y una alencién p I més rig en las Salas, la necesidad de generar acuardas de Pleno para dar trdmile o cumplimiento a mandatos federales disminuyd respecto a la proyeccién estadistica inicial, reflejando una disminucién en la fitigiosidad constitucional contra los actos de este
4 1aai
Justificacion meta beneficiarios;
Presupuesto Gasto
% Gasto % Gasto
$ Autorizado Modificado Trimestral Acumulado Trim/Ppto Acum/Ppto
Mod Mod
3,195,069.20 3,987,033.08 1,784,256.48 3.454,154.20 44,75 86.63
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Cuarto Trimestre del 2025 PRBRREPX007
Ente Piiblico 705 - TRIBUNAL ESTATAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE CHIHUAHUA
Programa presupuestario 2R008L4 - RESOLUCIONES A CONTROVERSIAS EN MATERIA ADMINISTRATIVA
Deflnicion del Programa Programa orientado a favorecer a la poblacion del estado de Chihuahua que tiene controversias en maleria administrativa a lravés de la emision de resoluciones.
Probk que el P g S 112408 - La poblacion del eslado de Chihuahua cuenta con rezago en la alencion de actos vinculados con fallas administrativas , comelidas por servidores publicos y parliculares en el eslado de Chihuahua.
Meta del Objativo Avance de Meta del Objetivo
I : i Valores Reprogramados. Val Logrados
Unidad de Medida Clasnﬂt;a;i:n dep Trmestral Acumulado al i Trimestral (XTI % Avance % Avance
mee periodo LS o Trimestral Acumulado
Co105 Elaboracion de tramites de amparo
por acuerdo de Sala Unitaria Amparos A 70.00 280.00 48.00 191.00 68.57 68.21
Se registrd un cumplimiento menor al estimado en el nubro de amparos alendidos por las Salas debido a una reduccion en |a tasa de impugnacién constilucional por parte da los particulares. Durante el presente Irimestre, se observo que un mayor numero de usuarios oplé por agolar los recursos
ficacién meta objetivo: inafios locales o por esperar la definicién de los nuevos criterios derivados de la Reforma Judicial antes de acudir a la instancia federal. Al ser el amparo una accion que depende exclusivamente de la voluntad de las partes, el Tribunal reportd unicamenle aguellos lramites efectivamenle solicitados,
los cuales fueron menores a la proyeccién estadistica basada en afnos previos.
Justificacion meta beneficiarios:
Presupussto Gasto
% Gasto % Gasto
$ Autorizado Modificado Trimestral Acumulado Trim/Ppto Acum/Ppto
Mod Mod
3,195,069.20 3,808,793.05 1,617,619.98 3,287,517.70 4247 86.31
eta del Objetivo Avance de Meta del Objetivo eta de Beneficlaria Avance de Beneficlario
] ‘Valores Reprogramados ! Valores Logrados ) Trimestral A lad
Unidad de Medida GistncAC oS Acumulado al % Avance % Avance Tipo alor
Metas i imestra ) % : 3 Reprogramado j i ¢
etas Trimestral periodo Trimestral Acumulado Trimestral Reminado prog Total Hombres Mujeres Cantidad %
Instrumentos A 1.00 2.00 1.00 3.00 100.00 150.00 Poblacién 4,800 4,800 2,400 2,400 4,902 102
El excedente en la produccion de instrumentos normativos se debe a la emision del nuevo Lineamiento de Imagen Institucional. Anle Ia transicion a la nueva sede, se deteclo la necesidad imperante de actualizar la identidad visual, sefialelica y papeleria oficial para que estas fueran acordes
Justificacién meta objetivo: con la modemizacién de la infraestructura y el fortalecimiento de la presencia del Tribunal anle la ciudadania. Este instrumenlo, que no estaba contemplado originalmente en |a programacién anual, dota de uniformidad y profesionalismo a las nuevas instalaciones, consolidando el senlido de
pertenencia del personal y facilitando la orientacién de los usuarios en el nuevo inmueble,
co02 Instrumentos normativos La emisién de los Lineamientos de Imagen Institucional impacla positivamenle en el numero de usuarios atendidos, ya que facilila la idenlificacion y accesibilidad de los servicios en la nueva sede. Al eslandarizar la sefialética, la papeleria oficial y los canales de comunicacién, se reduce la
Implementacién Justificacion meta beneficiarios: brecha de informacién y el tiempo de orienlacién de los ciudadanos. Una imagen institucional clara y profesional permile que los 5 a 7 usuarios promedio por expedienle identifiquen con certeza las areas de alencion y la Unidad de Defensoria, optimizando el flujo de personas en el inmueble
y garanlizando un servicio mas digno, transparente y eficiente.
Presupuesto Ir Gasto 3
Y% Gssh % Gasto
3 Autorizado Modificado Trimestral Acumulado Trim/Ppto. Acum/Ppto
Mod Mod
7,298,533.60 8,250,014.04 3,664,535.36 7.041,789.11 44.42 85.35
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Ente Piblica 705 - TRIBUNAL ESTATAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE CHIHUAHUA
Programa presupuestario 2RO08L4 - RESOLUCIONES A CONTRDVERSIAS EN MATERIA ADMINISTRATIVA
Definiclén del Programa Programa orientado a favorecer a la poblacién del estado de Chihuahua que liene controversias en materia administrativa a través de la emisién de resoluciones,
Pmbhm quo atlendas l:’ Programa f112408 - La poblacion del estado de Chihuahua cuenta con rezago en la atencion de aclos vinculados con fallas administrativas . cometidas por servidores publicos y particulares en el estado de Chihuahua.
Meta del Objativo Avance de Meta del Objativo
Valores Reprogramados Valores Logrados
Unidad de Medida | Cl3¢ificacion de mnnumu'lado al : % Avance % Avance
Metas Ak :
Trimestral pariodo Trimestral Acumulado Trimestral AUt
ol i6n de Si
co201 Informatico Sislema A 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 100.00
Justificacién meta objetivo: El indicador referenle al desamollo @ implementacién de sislemas informaticos reporta fula actividad en el presente periodo debido a que la meta anual programada fue alcanzada y concluida en su totalidad durante un trimestre previo. Gracias a una oplimizacién de los recursos leenoldgicos y del
) : personal especiali &l inico sistema proy io para el jarcicio fiscal fue impl d ip 3
Justificacion meta beneficiarios:
Presupuesto Gasto
% Gasto % Gasto
$ Autorizado Modificado Trimestral Acumulado Trim/Ppto Acum/Ppto
Mod Mod
5,071,839.10 5,675,141.46 2,481,334.71 4,887,708.78 43.72 86.12
feta del Objetivo Avance de Meta del Objetivo
'Valores Reprogramadi ) Valores Lograd
Unldad de Medida | C'2sificacion de Acumulado al % Avance % Avance
Metas : 121 v 3
Trimestral periodo Trimestral Acumulado Trimestral NSirailaas
coz02 Capacitacion al personal Personal capacilado A 16.00 70.00 89.00 128,00 556.25 182,86
El cumplimiento excedente en la mela de capacilacion es resultado direclo de la mejora en In infraestructura institucional. Gracias a la recienle transicion a la nueva sede, el Tribunal ahora cuenta con espacios adecuados ¥ equipamionto propio para la formacion continua, Esto permilid ejecutar un
Justificacién meta objetlvo: programa intensivo de profesionalizacién en el dltimo trimeslre, superando la programacion inigal al incluir lalleres criticos sobre Conflicto de Inferés y Clima Organizacional. El aprovechamienlo de estos espacios elimind Ias barreras logisticas de periodos anteriores, permiliendo una cobertura mayor
del | sin costos adicionales par de aulas exlemas.
Justificacion meta beneficiarios:
Presupuesio Gasto
% Gasto % Gasto
$ Autorizado Modificado Trimestral Acumulado Trim{Ppto Acum/Ppto
Mod Mod
2,226,694.50 2,574,872.58 1,183,200.65 2,154,080.33 45.95 B83.66
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‘Enté Piiblico. ] 705 - TRIBUNAL ESTATAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE CHIHUAHUA
Programa presupuestario 2R008L4 - RESOLUCIONES A CONTROVERSIAS EN MATERIA ADMINISTRATIVA
Definicién del Programa ' Programa orientado a favorecer a la poblacion del eslado de Chlhuahua que tiene controversias en materia administraliva a través de la emisitn de resoluciones.
Problema que atiende ol Progras 112408 - La poblacién del estado de Chihuahua cuenta con rezago en la atenclon de actos vinculados con faltas administrativas , cometidas por servidores publicos y particulares en el estado de Chihuahua.
Observaci del Prog F io en el Periodo
Durante @l periodo reportado, el Tribunal alcanzd un cumplimiento integral de sus abjetivos, deslacando un rebase en las metas de fortalecimienio institucional y una adaptacion égica ante |, que condicionaron |a actividad jurisdiccional.
El aprovechamiento de la nueva sede pamitié superar el rezago histérico en profesior ian, | do una itacion excedente en materia de ética y clima organizacional. Esta mejora en la infraestructura, sumada al cumplimiento anticipado del programa de innovacion tecnoldgica, facilitd la emision de nuevos Lineamientos de Imagen Institucional. Dichos instrumentos no solo
modemizaron la identidad del i sino que oplimi la atencién directa a los usuarios, garantiza certeza y accesibilidad a los 5 a 7 beneficlarios vinculados a cada dient
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